
	 Comunicazione e  Social Media Marketing: come migliorare e far 
	 crescere la relazione con utenti, cittadini e volontari
	 	 Come impostare una strategia di comunicazione on line per 
		  posizionare al meglio la propria realtà
	 	 Come una buona strategia di comunicazione può supportare le 
		  attività di crowdfunding e fundraising
		

		  Parliamo con chi ce l’ha fatta: condivisione di un caso di successo

	 Modera: Patrizio Roversi

18:00	 CHIUSURA DIRETTA STREAMING

	 Modalità di fruizione
	 I relatori saranno collegati in diretta audio/video con le sale attivate sul
	 tutto il territorio nazionale. Sarà possibile interagire con gli speakers di 
	 proprio interesse grazie ad una piattaforma di instant feedback.

16:00	 REGISTRAZIONE PARTECIPANTI

16:15	 SALUTO DI BENVENUTO
	 Manager di Territorio UniCredit

16:30	 AVVIO COLLEGAMENTO STREAMING 
	 Apertura lavori
	 Andrea Casini, Co-Head UniCredit Italy
	
	 Innovazione sociale, tecnologia e digitalizzazione impattano 
	 su processi e servizi: sfide e opportunità  per il terzo settore 
	 e l’imprenditorialità sociale
	 	 Le sfide dell’economia sociale  tra nuove leggi, rivoluzioni 
		  tecnologiche e le reali opportunità da cogliere
	 	 L’imprenditorialità sociale per il cambiamento (scenari e 
		  competenze attese)
	 	 Come la digitalizzazione può modificare e migliorare i processi 
	 	 interni (a supporto della crescita manageriale e dell’efficientamento)
		  Mario Calderini, Politecnico di Milano

	 Parliamo con chi ce l’ha fatta: condivisione di un caso di successo

Conversazioni con relatori d’eccezione per confrontarsi sulle nuove sfide per il Terzo settore e l’imprenditorialità sociale. Quali gli scenari 
e le principali trasformazioni che si dovranno affrontare? Quali gli impatti della digitalizzazione sull’offerta dei servizi? Come impostare 
una strategia comunicativa utilizzando i social media?

11 giugno 2018 - dalle 16:30 alle 18:00
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